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WPROWADZENIE 

Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 
r., poz. 1283 z późn. zm.), Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierżoniowie przedstawia 
sprawozdanie ze swojej działalności za rok 2024. Dokument ten stanowi podsumowanie realizacji 
zarówno zadań statutowych, jak i dodatkowych inicjatyw podejmowanych na rzecz mieszkańców 
Gminy Mszana. 

W analizowanym okresie Ośrodek Pomocy Społecznej w Mszanie realizował nie tylko obowiązki 
wynikające z ustawy o pomocy społecznej, lecz również podejmował liczne działania o charakterze 
wspierającym, aktywizującym oraz integrującym, mające na celu przeciwdziałanie wykluczeniu 
społecznemu. Ich realizacja była możliwa dzięki szerokiej współpracy z lokalnymi instytucjami  
i organizacjami społecznymi, takimi jak m.in. Powiatowy Urząd Pracy, Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie i Ochrony Zdrowia, Sąd Rejonowy, Komenda Powiatowa Policji, placówki 
oświatowe, jednostki ochrony zdrowia, kościół, prokuratura, Bank Żywności oraz organizacje 
pozarządowe, w tym Caritas. 

Rok objęty sprawozdaniem był okresem intensywnej pracy, wymagającym dużego zaangażowania 
pracowników Ośrodka, elastycznego podejścia do realizowanych zadań oraz gotowości do 
reagowania na pojawiające się potrzeby mieszkańców. Celem niniejszego opracowania jest 
przedstawienie zakresu zrealizowanych działań, osiągniętych rezultatów oraz wskazanie potrzeb, 
które będą wyznaczały kierunki dalszej działalności Ośrodka. 

OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ w MSZANIE jest jednostką organizacyjną gminy, powołaną 
Uchwałą Nr IX/49/90 Gminnej Rady Narodowej w Mszanie z dnia 28 lutego 1990 roku do realizacji 
zadań w zakresie pomocy społecznej. Ośrodek działa zgodnie z obowiązującymi przepisami na 
podstawie Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Mszanie wprowadzonego Uchwałą Rady Gminy 
Mszana NR XXVIII/34/2013 z dnia 29 kwietnia 2013 r. ogłoszonego w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Śląskiego t.j. Dz. U Woj. Śl. z dnia 6 grudnia 2021 r, poz. 7839 ze zm. 

 
Na szczeblu lokalnym Ośrodek realizuje zadania mające na celu wsparcie mieszkańców gminy 
Mszana oraz poprawę jakości ich życia. Podejmowane działania są spójne z założeniami lokalnej 
polityki społecznej i wpisują się w cele określone w Strategii Rozwiązywania Problemów 
Społecznych. 
Podstawą funkcjonowania Ośrodka Pomocy Społecznej jest ustawa o pomocy społecznej. 
Jednocześnie jednostka realizuje również zadania wynikające z innych obowiązujących przepisów 
prawa, w szczególności: 

− ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,  
− ustawy o świadczeniach rodzinnych,  
− ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów,  
− ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie,  
− ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, 
− ustawy o dodatkach mieszkaniowych,  
− ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych,  
− ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci,  

− ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, 
− ustawy o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekuna, 
− ustawy o zatrudnieniu socjalnym, 
− ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 
− ustawy o Karcie Dużej Rodziny,  
− zaświadczenia do czyste powietrze 

W wymiarze finansowym, od kilku lat świadczenia realizowane wyłącznie w oparciu o ustawę 
o pomocy społecznej, stanowią niewielki procent wydatków realizowanych przez ośrodki pomocy 
społecznej w ogóle. 
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA W OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ W MSZANIE 
 
Utworzenie oraz zapewnienie funkcjonowania Ośrodka Pomocy Społecznej w Mszanie, w tym 
zabezpieczenie środków na wynagrodzenia pracowników, stanowi obowiązkowe zadanie gminy, 

wynikające z art. 17 ust. 18 ustawy o pomocy społecznej. 
 
W 2025 r. w Ośrodku Pomocy Społecznej w Mszanie zatrudnionych było 12 osób, w tym: 
kierownik, główna księgowa, czterech pracowników, asystent rodziny, czterech pracowników ds. 
świadczeń rodzinnych (w tym jeden wykonujący również zadania z zakresu księgowości, oraz 
jeden wykonujący zadania z zakresu administracyjno-gospodarczego) i wychowawca placówki 
wsparcia dziennego. Dodatkowo działalność Ośrodka wspierana była przez osoby zatrudnione na 
podstawie umów cywilnoprawnych, m.in. w zakresie obsługi informatycznej, prawnej  
i psychologicznej, a także przez osoby świadczące usługi opiekuńcze oraz wykonujące prace 
porządkowe w świetlicy. Ponadto osoby zatrudnione w ramach realizacji programów rządowych tj. 
Asystent Osobisty Osoby z niepełnosprawnością i Opieka Wytchnieniowa. Faktyczna liczba 
pracowników wykonujących pracę na stałe w 2025 roku wynosiła 12 osób. 
Wszyscy pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej posiadają wykształcenie wyższe, co stanowi 
100% zatrudnionej kadry wyspecjalizowanej. Dysponują oni odpowiednimi kwalifikacjami 
zawodowymi, zgodnymi z obowiązującymi przepisami prawa, niezbędnymi do realizacji 
powierzonych im obowiązków. 
Kadra Ośrodka systematycznie podnosi swoje kompetencje poprzez udział w licznych szkoleniach, 
seminariach oraz konferencjach. Tematyka tych form doskonalenia obejmuje m.in. zagadnienia 
związane z pomocą społeczną, przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, świadczeniami 
rodzinnymi i wychowawczymi, pieczą zastępczą, a także księgowością i innymi obszarami 
istotnymi dla prawidłowej realizacji zadań wynikających ze statutu Ośrodka oraz obowiązujących 
przepisów prawa. 

 

BUDŻET 
 
Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, środki publiczne mogą 
być wydatkowane wyłącznie na cele oraz w granicach określonych m.in. w uchwale budżetowej 
jednostki samorządu terytorialnego lub w planie finansowym jednostki sektora finansów 
publicznych. 
Podstawę prowadzenia gospodarki finansowej jednostki pomocy społecznej stanowi plan 
finansowy, obejmujący dochody i wydatki, opracowywany przez daną jednostkę budżetową. 
 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Mszanie w 2025 r. na realizację zadań własnych i zadań zleconych 
wydatkował kwotę 6.027.126,84 zł, z czego: 

− ze środków budżetu gminy :      1.791.966,21 zł. -  (30%) 

− ze środków budżetu państwa:   4.235.160,63 zł. – (70%) 
 

 Tabela nr 1 Plan finansowy Ośrodka Pomocy Społecznej w Mszanie za 2025 r.  

Lp Wyszczególnienie Plan Wykonanie 

1. 1 Środki własne gminy 
1.835.766,00 1.791.966,21 

2. 2 Dotacje celowe na zadania zlecone 
3.779.145,15 3.777.785,36 

3. 3 Dotacje do zadań własnych 
427.238,92 422.879,48 

4. 4 Środki z Funduszu Pracy 
23.275,79 23.275,79 

5. 7 Środki z ROPS 
11.220,00 11.220,00 

RAZEM 
6.076.645,86 6.027.126,84 

  Źródło: Opracowanie własne OPS w Mszanie 
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Wykonanie planu w 2025 r. zostało dokonane w 99,19 %.  

Tabela nr 2 Podział finansowy środków budżetowych i pozabudżetowych na poszczególne zadania w 2025 r. 

Rodzaj wydatków 
Środki własne 

gminy 

Dotacje, środki: 
z Funduszu Pracy,   
ROPS, Funduszu 

Solidarnościowego 

Ogółem 

Utrzymanie Ośrodka Pomocy 
Społecznej  

898.555,36 190.248,69 1.088.804,05 

Pomoc społeczna (zasiłki 
celowe, okresowe, pomoc 
rzeczowa) 

23.453,78 26.150,00 49.603,78 

Dożywianie dzieci i  
posiłek dla potrzebujących 

40.455,50 56.995,00 97.450,50 

Zasiłki stałe 0,00 108.983,72 108.983,72 

Schronienie 26.524,00 0,00 26.524,00 

Usługi opiekuńcze 41.406,98 0,00 41.406,98 

Domy pomocy społecznej 299.888,12 0,00 299.888,12 

Bank Żywności 2.583,00 0,00 2.583,00 

Pozostała działalność 
(psycholog, spotkanie 
opłatkowe itp.) 

27.403,27 0,00 27.403,27 

Składki zdrowotne 0,00 9.828,52 9.828,52 

Świadczenia rodzinne, 
wychowawcze oraz składki 
społeczne i zdrowotne 

157.318,96 3.692.198,58 3.849.517,54 

Fundusz alimentacyjny 22.903,22 79.712,63 102.615,85 

Wspieranie rodziny (asystent 
rodziny) 

73.599,03 49.164,49 122.763,52 

Piecza zastępcza 12.407,75 0,00 12.407,75 

Utrzymanie  Świetlicy 
Środowiskowej 

113.474,45 11.220,00 124.694,45 

Asystent Osobisty Osoby z 
Niepełnosprawnością dla JST 
edycja 2025  

0,00 734.860,19 734.860,19 

Opieka wytchnieniowa dla JST 
edycja 2025  

0,00 102.816,00 102.816,00 

Realizacja programu Korpus 
Wsparcia Seniora 

1.072,00 4.288,00 5.360,00 

Karta Dużej Rodziny 0,00 371,00 371,00 

Dodatki mieszkaniowe 50.622,40 0,00 50.622,40 

Zespół Interdyscyplinarny 298,39 6.000,00 6.298,39 

RAZEM 1.791.966,21 5.072.836,82 6.864.803,03 
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Tabela nr 33 Wydane decyzje i informacje w okresie 2023-2025 

L.p. 2023 2024 2025 DZIAŁ POMOCY SPOŁECZNEJ 

1 73 63 70 zasiłki celowe (program rządowy) 

2 25 27 18 
pomoc rzeczowa w formie 
dożywiania w szkołach 
i przedszkolach 

3 45 48 35 zasiłki celowe (w tym specjalne) 

4 15 25 24 zasiłki okresowe 

5 8 25 27 zasiłki stałe 

6 11 12 9 DPS 

7 24 10 24 usługi opiekuńcze 

8 15 17 15 udzielenie schronienia 

9 15 0 1 pomoc rzeczowa 

10 12 9 8 ubezpieczenie zdrowotne 

  243 236 231 Razem 

      DZIAŁ ŚWIADCZEŃ RODZINNYCH  

1 420 171 260 świadczenia rodzinne (w tym UKR) 

2 - - - zasiłek dla opiekuna 

3 8 19 17 
świadczenia z funduszu 
alimentacyjnego 

4 1 1 1 
decyzje dla dłużników 
alimentacyjnych 

5 3 0 2 
świadczenia wychowawcze (decyzje  
i informacje) 

6 32 49 12 Czyste Powietrze (zaświadczenia) 

7 - 136 - 
dodatek osłonowy  
(decyzje i informacje) 

8 47 0 - 
dodatek węglowy  
(decyzje i informacje) 

9 1 0 - 
dodatek dla gospodarstw domowych 
(decyzje i informacje) 

10 7 0 - dodatek elektryczny  

11 59 60 - 
refundacja podatku VAT za 
dostarczone paliwa gazowe 

12 - 210 - bon energetyczny 

  578 646 292 Razem 

  
 

821 
 

882 523 

WYDANO DECYZJI 
ADMINISTRACYJNYCH 

INNA FORMA ZAKOŃCZENIA 
POSTEPOWANIA (informacja) 

                              Źródło: Opracowanie własne OPS w Mszanie 
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W przedstawionej poniżej tabeli nr 6, analizując rok 2025 z rokiem poprzednim zauważa się wzrost 
liczby wydanych decyzji dotyczących postępowania administracyjnego w sprawach dotyczących 
zasiłków celowych na zakup artykułów żywnościowych z programu rządowego, zasiłków stałych, 
usług opiekuńczych i pomocy rzeczowej. Zmniejszyła się natomiast liczba wydanych decyzji 
dotyczących pomocy rzeczowej w formie dożywiania w szkołach i przedszkolach, zasiłków 
celowych, okresowych udzielania schronienia, dot. ubezpieczenia zdrowotnego i spraw 
związanych ze skierowaniem i odpłatnością za pobyt w DPS.  Należy jednak podkreślić, że  
w pomocy społecznej zmieniają się formy pracy, gdzie pomoc pieniężna czy pomoc rzeczowa, a 
tym samym wydawanie decyzji administracyjnych ustępuje wzroście i znaczącej częstotliwości 
szeroko rozumianej pracy socjalnej.  
      
W dziale Świadczeń Rodzinnych łączna liczba wydanych decyzji i informacji uległa zmniejszeniu  
w stosunku do roku poprzedniego, ponieważ w 2024 r. zakończono realizację refundacji podatku 
VAT za dostarczone paliwa gazowe oraz jednorazowych świadczeń takich jak bonu 
energetycznego czy dodatku osłonowego. 
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POMOC SPOŁECZNA  
 

Celem pomocy społecznej jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji 
życiowych, których nie są one w stanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia, zasoby 
i możliwości. 
 
Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługiwało w 2025 r. osobom i rodzinom, których 
dochód na osobę nie przekraczał: 

a)     823,00 zł – dla wieloosobowego gospodarstwa domowego, 
b)  1.010,00 zł – dla jednoosobowego gospodarstwa domowego. 

 
W 2025 roku z pomocy społecznej skorzystało łącznie 126 rodzin, obejmujących 286 osób. 
Świadczenia pieniężne zostały przyznane 46 rodzinom, w których żyło 100 osób. Według stanu na 
dzień 31 grudnia 2025 r., liczba mieszkańców zameldowanych na terenie Gminy Mszana wynosiła 
7 569 osób. Zestawienie liczby osób objętych wsparciem z ogólną liczbą mieszkańców wskazuje, 
że pomocą społeczną objęto 3,8 % populacji gminy. 
 
Poniższa tabela przedstawia analizę rodzin w okresie ostatnich 3 lat, gdzie liczba rodzin 
pobierających świadczenia zmniejsza się, a wzrasta liczba rodzin potrzebujących wsparcia głównie 
w formie pracy socjalnej.  

 
       Tabela nr 4Analiza rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej w okresie 2023-2025 

Lp Wyszczególnienie 2023 2024 2025 

1 

Ilość rodzin/osób korzystających 
z pomocy społecznej – świadczenia 
pieniężne i praca socjalna 

44/101 48/109 46/100 

2 
Ilość rodzin/osób korzystających 
z pomocy społecznej - praca 
socjalna 

119/287 113/261 126/286 

3  
Ogółem liczba osób/ rodzin 
korzystających z pomocy społecznej 
 

120/288 116/264 129/289 

     Źródło: Opracowanie własne OPS w Mszanie  

 

Pomoc społeczna to m.in. działania polegające na ochronie słabszych ekonomicznie, to pomoc 
w formie świadczeń pieniężnych. Jednakże pomoc społeczna tak jak cały świat, zmienia się. 
Świadczenia pieniężne są konieczne i ważne jednak działania aktywizujące, wzmocnienie do 
samodzielnego działania stają się podstawą w pomocy społecznej, a więc świadczenia 
niepieniężne tj,: praca socjalna, motywacja i informacja są priorytetem w pomocy społecznej.  
 
Najczęściej występujące problemy społeczne na terenie Gminy Mszana, stanowiące podstawę 
przyznawania świadczeń z pomocy społecznej, przedstawiono w poniższej tabeli. 

 
Tabela nr 5 Główne powody przyznawania pomocy w latach 2024-2025. 

L.p Problematyka 
l. rodz. 
2024 

l. rodz. 
2025 

l. os. w rodz. 
2024 

l. os. w rodz. 
2025 

1.   
bezradność w sprawach 
opiekuńczo wychowawczych i 
prowadzeniu gospodarstwa 
domowego   

16 12 69 53 

2.  bezrobocie 15 12 37 27 

3.  ubóstwo   16 16 30 35 

4.  niepełnosprawność 27 26 62 61 

5.  potrzeba ochrony macierzyństwa  2 0 9 0 

6.  długotrwała ciężka choroba    7 12 17 19 

7.  problem z nadużywaniem alkoholu    10 9 18 13 

8.  przemoc domowa 2 1 7 2 

9.  bezdomność    4 4 4 4 
Źródło: Opracowanie własne OPS w Mszanie 
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Powyżej zamieszczone zostały szczegółowe dane dotyczące liczby rodzin i osób w rodzinach 
w poszczególnych czynnikach dysfunkcyjnych. Należy zauważyć, że w jednej rodzinie może 
występować więcej niż jedna dysfunkcja i z tego względu liczby rodzin i osób nie sumuje się. 
W roku sprawozdawczym, dominującymi problemami wśród podopiecznych Ośrodka były: 
niepełnosprawność, ubóstwo, bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa domowego, bezrobocie, długotrwała choroba, problem 
alkoholowy, bezdomność i przemoc domowa. W roku 2025 w stosunku do roku poprzedniego 
wzrosła liczba rodzin, w których występuje długotrwała choroba lub ciężka choroba, a zmniejszyła 
się natomiast liczba rodzin, w których dominującym problemem była bezradność w sprawach 
opiekuńczo – wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, bezrobocie, 
niepełnosprawność i problem alkoholowy. Liczba rodzin, w których występuje   bezdomność. 
i ubóstwo jest na tym samym poziomie.  

 
Świadczenia pomocy społecznej są zróżnicowane, niektóre z nich mają charakter 
obligatoryjny, inne fakultatywny. Każdy rodzaj świadczenia ma ustawowo określone przesłanki 
będące podstawą ich przyznania. Wyodrębnić można następujące rodzaje świadczeń: pieniężne 
i niepieniężne. Udzielane są bezpłatnie, odpłatnie lub za częściową odpłatnością. 
 
 Tabela nr 6 Podstawowe rodzaje świadczeń wypłacanych przez tut. OPS na podstawie ustawy o pomocy społecznej    

Rodzaje świadczeń 

kwota 
świadczeń 

w zł w 
2025 r 

l. osób 
l. os. w 

rodzinach 
l. świadczeń 

kwota 
świadczeń 

w zł w 2025 r. 

Odpłatność gminy za pobyt 
w domu pomocy społecznej  

303.981,27 5 5 59 299.888 

Zasiłki stałe 95.954,74 12 16 107 108.983 

Pomoc w zakresie 
dożywiania „Posiłek w szkole 
i w domu” ogółem 

82.718,00 77 77 2.437 97.451 

        - dożywianie w 
szkołach 

14.423,00 20 40 2.167 11.506 

        - zasiłek celowy  68.295,00 75 75 270 85.945 

Usługi opiekuńcze 38.177,99 10 16 1306 41.407 

Schronienie 25.305,00 2 2 24 26.524 

Zasiłki okresowe 17.622,77 11 25 41 26.386 

Zasiłki celowe –  
pomoc rzeczowa 

12.419,25 17 42 - 17.406 

Specjalny zasiłek celowy 6.210,00 8 13 9 5.812 
Źródło: Opracowanie własne OPS w Mszanie 

 

Analizując powyżej przedstawione dane zauważyć należy, że najwyższe świadczenia pieniężne 
z pomocy społecznej w roku 2025 pochłonęła odpłatność gminy za pobyt w domu pomocy 
społecznej, tj. 299.888 zł za 5 mieszkańców. Drugą pozycję stanowiły koszty związane 
z wypłacaniem zasiłków stałych tj. 108.983 zł. które przyznawane są osobom całkowicie 
niezdolnym do pracy z powodu niepełnosprawności lub z powodu wieku (kobieta – 60 lat, 
mężczyzna - 65 lat), w przypadku, gdy nie nabyli świadczeń z innych systemów zabezpieczeń 
społecznych. Na kolejnym miejscu są zasiłki celowe na zakup artykułów żywnościowych w ramach 
programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 wydatkowane na kwotę 85.945 zł. 
Czwarte miejsce zajmuje udzielenie wsparcia w formie usług opiekuńczych – 41.407 zł.,  
a kolejne to udzielenie schronienia osobom bezdomnym – 26.524 zł, zasiłki okresowe – 26.386 zł  
i zasiłki celowe (na zakup leków, środków higienicznych, czystości czy zakup opału)  
i pomoc rzeczowa – 23.218 zł.   
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1. Praca Socjalna  

 

Praca socjalna jest realizowana z osobami oraz rodzinami po to, by wspierać rozwój ich 
aktywności oraz zwiększać ich samodzielność w codziennym funkcjonowaniu. Jej zadaniem jest 
pomoc w zaspokajaniu potrzeb, ułatwienie przystosowania do zasad życia społecznego oraz 
poprawa ich sytuacji i pozycji w społeczeństwie. Może ona służyć zarówno przywracaniu 
równowagi w życiu jednostki i jej relacjach z otoczeniem, jak i rozwiązywaniu problemów  
o charakterze społecznym. Istotnym elementem pracy socjalnej jest także stała współpraca z 
rodziną oraz udzielanie jej wsparcia w radzeniu sobie z trudnościami dnia codziennego. Warto 
podkreślić, że jest to forma pomocy społecznej niezależna od poziomu dochodów rodziny. 

Wszystkie podejmowane działania koncentrują się na poprawie sytuacji osób i rodzin 
potrzebujących wsparcia. Ich celem jest ukazanie możliwości wprowadzenia zmian,  
co w konsekwencji prowadzi do osiągnięcia większej samodzielności. 

Ogółem z pracy socjalnej w roku 2025 skorzystało 126 rodzin tj. 286 osób w rodzinie w tym: 
a) 46 rodzin tj. 100 osób w rodzinie otrzymało świadczenia z pomocy społecznej i skorzystało 

z pracy socjalnej, 
b) 83 rodziny tj. 189 osób w rodzinie zostało objętych wyłącznie pracą socjalną. 

 

Pracownicy socjalni: 
1) objęli wsparciem świadczeń pieniężnych 46 rodzin tj 100 os. w rodzinach 
2) przeprowadzili 165 wywiadów środowiskowych, w tym: 

− 6 w sprawie dodatków mieszkaniowych, 

− 2 na potrzeby świadczeń rodzinnych,  

− 3 na potrzeby przydzielenia asystenta rodziny, 

− 8 na potrzeby Sądu Rejonowego, 

− 7 na potrzeby Ośrodka Wsparcia i inne 
 

3) zawarli 2 kontrakty socjalne. 
4) 193 razy brali udział w grupach diagnostyczno - pomocowych w związku z procedurą 

Niebieskiej Karty. 
 
Zakres pracy socjalnej jest bardzo rozległy i obejmuje różnorodne działania podejmowane na rzecz 
rodzin. W szczególności koncentruje się on na: 

1) wsparciu w uzyskaniu środków finansowych niezbędnych do życia, takich jak emerytury, 
renty, różnego rodzaju świadczenia czy alimenty, a także na edukowaniu w zakresie 
gospodarowania budżetem domowym,  

2) pomocy w załatwianiu spraw formalnych i urzędowych, w tym w uzyskaniu dokumentów 
tożsamości,  

3) kierowaniu do specjalistów, takich jak prawnicy czy psycholodzy,  
4) wspieraniu w zapewnieniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, m.in. poprzez pomoc 

w uzyskaniu dodatków mieszkaniowych, kontrolę wydatków czy wsparcie przy naprawach  
i remontach,  

5) działaniach związanych z przeciwdziałaniem bezrobociu, takich jak pomoc w poszukiwaniu 
pracy, udział w szkoleniach czy kontakt z pracodawcami,  

6) wspieraniu w zakresie ochrony zdrowia, obejmującym organizację wizyt lekarskich, 
realizację recept, dostęp do sprzętu medycznego oraz pomoc w uzyskaniu leczenia czy 
pobytu w placówkach opieki zdrowotnej,  

7) zapewnianiu opieki osobom starszym i z niepełnosprawnościami poprzez rozwijanie 
wsparcia rodzinnego i środowiskowego, organizację usług opiekuńczych oraz reagowanie 
w sytuacjach zaniedbania,  

8) pomaganiu osobom z niepełnosprawnościami w korzystaniu z przysługujących im 
uprawnień i świadczeń,  

9) wspieraniu prawidłowego rozwoju dzieci i młodzieży poprzez współpracę z rodziną, szkołą  
i instytucjami oraz podejmowanie działań interwencyjnych w sytuacjach zagrożenia ich 
dobra,  
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10) pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi, m.in. poprzez organizację konsultacji 
specjalistycznych, leczenia oraz wsparcie w realizacji decyzji sądowych,  

11) działaniach skierowanych do osób i rodzin dotkniętych uzależnieniami, obejmujących 
profilaktykę, edukację oraz współpracę z odpowiednimi instytucjami,  

12) udzielaniu wsparcia rodzinom z problemem alkoholowym, w tym ochronie przed przemocą, 
monitorowaniu sytuacji dzieci oraz wspieraniu procesu leczenia,  

13) przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie poprzez mediacje, pomoc w rozwiązywaniu 
konfliktów i kierowanie do specjalistycznej pomocy.  

Poza tym praca socjalna obejmuje również szereg działań o charakterze informacyjnym, 
organizacyjnym i wspierającym. Należą do nich m.in. pomoc w składaniu wniosków o różne 
świadczenia, uzyskiwaniu emerytur i rent, organizacja pogrzebów, wsparcie w kontaktach z 
instytucjami, współpraca z kuratorami, kwalifikowanie rodzin do programów pomocowych (np. 
żywnościowych czy charytatywnych), dystrybucja odzieży i żywności, a także organizowanie 
różnego rodzaju akcji społecznych. 
Do działań tych zalicza się również współpracę z instytucjami wsparcia społecznego, kierowanie 
osób do programów integracyjnych, organizowanie wypoczynku dla dzieci oraz przygotowywanie 
pomocy rzeczowej dla osób starszych i samotnych. Istotnym elementem są także inicjatywy 
prorodzinne, takie jak festyny, działania promujące zdrowy styl życia czy wzmacnianie więzi 
rodzinnych i umiejętności gospodarowania zasobami. 
  
 
 

2. Poradnictwo specjalistyczne 
 

Poradnictwo specjalistyczne świadczone jest osobom i rodzinom, które mają trudności lub 
wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na 
posiadany dochód.  
 
DARMOWE WSPARCIE PSYCHOLOGA - usługi udzielane poprzez wsparcie i poradnictwo 
psychologiczne mające służyć społeczności lokalnej Gminy Mszana w sytuacjach trudnych do 
pokonania tj. konflikty, kryzysy, przemocy uzależnień, bezradności, stanów depresyjnych i inne. 
Konsultacje psychologiczno- pedagogiczne odbywały się, w dwóch punktach tj.  

1) w siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej 
2) w Urzędzie Gminy Mszana. 

Łącznie w roku sprawozdawczym odbyło się 74 konsultacji, Z konsultacji skorzystało 34 osoby tj. 
23 osób dorosłych, 4 mężczyzn, 19 kobiet i 11 dzieci. W odniesieniu do roku ubiegłego zmniejszyła 
się liczba osób korzystających ze wsparcia psychologa.  
 
Kontekst zgłoszenia to gównie m.in. trudności opiekuńczo-wychowawcze, trudności w budowaniu 
relacji w obszarze Rodzic-Dziecko, obniżony nastrój klienta, konflikty rodzinne, motywacja 
pracowników OPS w związku z toczącą się procedurą „Niebieskie Karty”. 
 

3. Usługi opiekuńcze 
 

Usługi opiekuńcze są zadaniem gminy o charakterze obowiązkowym. Przyznawane są osobom, 
które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki i pomocy 
w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, podstawowej opieki higienicznej zleconej przez 
lekarza czy zapewnienia kontaktu z otoczeniem. 
 
W 2025 r. z pomocy w postaci usług opiekuńczych skorzystało 10 osób. Koszt świadczenia 
usług wyniósł 41.407 zł. Ośrodek Pomocy Społecznej w Mszanie zatrudniał 9 osób na umowę 
zlecenie, które przepracowały ogółem 1.118 godzin. W roku sprawozdawczym na 1 osobę 
przypadało średnio 112 godzin usług, a średni koszt stanowił ok 4.141 zł. 
Dla porównania, z rokiem 2024, 8 osób wymagało usług opiekuńczych, a ogólny koszt świadczeń 
wynosił 38.177,99 zł., w przepracowanych 1.051,5 godzinach. Na 1 osobę w 2024 przypadało 
średnio 131 godzin usług, a średni koszt wynosił ok. 4.772 zł. Usługi opiekuńcze są przeznaczone 
głównie dla osób starszych oraz chorych, którym rodzina nie jest już w stanie zapewnić 
odpowiedniego wsparcia. Najczęściej są to osoby samotne, wymagające pomocy ze względu na 
swój stan zdrowia. 



 11 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Mszanie dostrzega rosnącą potrzebę rozwijania tego typu usług w 
najbliższych latach oraz konieczność lepszego przygotowania lokalnego środowiska do ich 
świadczenia. 
Warto również zaznaczyć, że zainteresowanie podejmowaniem pracy w zakresie usług 
opiekuńczych na rzecz osób potrzebujących jest nadal niewielkie. 
 

4. Pobyt w domach pomocy społecznej 
 

Kierowanie osób do domów pomocy społecznej oraz pokrywanie kosztów ich pobytu przez gminę 
stanowi jej obowiązkowe zadanie własne. Osoba, która ze względu na wiek, chorobę lub 
niepełnosprawność wymaga stałej, całodobowej opieki i nie jest w stanie samodzielnie 
funkcjonować, a jednocześnie nie można jej zapewnić odpowiedniego wsparcia w formie usług 
opiekuńczych, ma prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej. 
Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy społecznej mieszkaniec takiej placówki ponosi koszty 
pobytu w wysokości do 70% swojego dochodu. Pozostałą część wydatków, aż do pełnego kosztu 
utrzymania, pokrywają jego bliscy oraz gmina właściwa ze względu na miejsce zamieszkania tej 
osoby. 
W roku 2025 w domach pomocy społecznej (dps) przebywało 5 mieszkańców gminy Mszana. 
Łączny koszt poniesiony przez gminę z tytułu opłaty za pobyt mieszkańców w DPS wyniósł 
299.888 zł. W roku poprzednim, w domach pomocy społecznej było 6 mieszkańców gminy 
Mszana. Średni miesięczny koszt za 1 mieszkańca w 2024 r. wynosił ok. 4.222 zł a w roku 2025 
ok. 5.000 zł. Zauważa się, że w roku sprawozdawczym koszt jaki ponosi gmina za jednego 
mieszkańca w dps zwiększył się. Świadczy o tym stale rosnąca cena za pobyt pensjonariuszy w 
tych placówkach. W związku z powyższym, gmina z roku na rok ponosi  
i ponosić będzie coraz wyższe koszty za mieszkańców w domach pomocy społecznej.  
 

5. Udzielenie schronienia 
 

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, jeżeli jest tego pozbawiona. Udzielenie 
schronienia następuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku 
dla osób bezdomnych albo schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. 
W roku 2025 łącznie ze schronienia skorzystało 2 mieszkańców gminy Mszana. Łączny koszt 
udzielonego schronienia wynosił 26.524 zł.  
 

6. Składki na ubezpieczenie zdrowotne 
 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Mszanie opłaca składkę na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach 
określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych. 
W roku 2025 OPS w Mszanie opłacił składkę zdrowotną w wysokości: 

−   9.828,52 zł  za 11 osób pobierających zasiłek stały, 

− 13.904,01zł  za   4 osób pobierających świadczenie pielęgnacyjne 
 

 
INNE DZIAŁANIA PODEJMOWANE W RAMACH POMOCY SPOŁECZNEJ 
 

1. Ustalanie prawa do bezpłatnej opieki zdrowotnej 
 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Mszanie realizuje zadanie gminy polegające 
na ustalaniu uprawnień osób do bezpłatnej opieki zdrowotnej, finansowanej ze środków 
publicznych. Prawo do świadczeń zdrowotnych określa art. 54 ustawy o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych i wydawane jest na okres 90 dni. 
W 2025 r. wydano w tej sprawie 8 decyzji administracyjnych. 
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2. Program Opieka Wytchnieniowa - edycja 2025 r. 

 

Celem programu jest zwiększenie dostępności usług opieki wytchnieniowej dla opiekunów osób 

z niepełnosprawnościami, zamieszkujących Gminę Mszana, poprzez czasowe odciążenie ich od 

codziennych obowiązków łączących się ze sprawowaniem opieki nad osobą niepełnosprawną oraz 

zapewnienie im czasu na odpoczynek i regenerację.  

 
Tabela nr 7 Analiza rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej w okresie 2023-2024 

OPIEKA WYTCHNIENIOWA 

  2023 2024 2025 

Liczba osób niepełnosprawnych 8 12 13 

Kwota 34.471,92 zł 51.408,00 zł 102.816,00 zł 

   Źródło: Opracowanie własne OPS w Mszanie  

 

Analiza programu opieki wytchnieniowej w latach 2023–2025 pokazuje jego stopniowy rozwój oraz 

rosnące znaczenie dla opiekunów osób z niepełnosprawnościami w gminie Mszana. 

Widoczny jest systematyczny wzrost liczby osób objętych wsparciem – z 8 w 2023 r., do 12  

w 2024 i 13 w 2025 r.. Choć dynamika wzrostu nie jest bardzo duża, trend jest wyraźnie rosnący, 

co świadczy o coraz większej świadomości i potrzebie korzystania z tej formy pomocy. Dodatkowo 

w 2025 roku z programu skorzystało 13 opiekunów opiekujących się 14 osobami, co pokazuje, że 

wsparcie ma realny zasięg w środowisku lokalnym. 

Znacznie bardziej dynamiczny jest wzrost kosztów programu – z około 34 tys. zł w 2023 r. do 

ponad 102 tys. zł w 2025 r. Oznacza to niemal trzykrotny wzrost nakładów finansowych. Może to 

wynikać nie tylko ze wzrostu liczby uczestników, ale także z większej liczby godzin wsparcia 

przypadających na jedną osobę lub wzrostu kosztów realizacji usług. 

Istotnym aspektem jest fakt, że program jest w całości finansowany z Funduszu 

Solidarnościowego, co pozwala gminie realizować wsparcie bez obciążania własnego budżetu,  

a jednocześnie zapewnia jego dostępność dla mieszkańców. 

Z analizy jakościowej wynika, że: 

− rośnie zapotrzebowanie na opiekę wytchnieniową,  

− dla wielu opiekunów jest to jedyna możliwość odpoczynku i regeneracji, zarówno 

fizycznej, jak i psychicznej,  

− program pełni ważną funkcję profilaktyczną, zapobiegając przeciążeniu opiekunów  

i wypaleniu opiekuńczemu.  

Program opieki wytchnieniowej stanowi istotne wsparcie dla rodzin osób z niepełnosprawnościami 

i odpowiada na realne potrzeby społeczne. W kolejnych latach można spodziewać się dalszego 

wzrostu zainteresowania, co może wymagać zwiększenia dostępności usług oraz dalszego 

rozwoju tej formy pomocy. 

 

 

3. Program Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej – edycja 2025 r. 

 

Celem programu jest wsparcie dla: 

1) dzieci do 16 roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: 
konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie 
ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału 
na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, 

2) osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie: o znacznym lub umiarkowanym 
stopniu niepełnosprawności albo orzeczenie równoważne do wyżej wymienionego. 
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Usługa asystencji osobistej polega na pomocy przy wykonywaniu codziennych czynności oraz 
wsparciu w zakresie funkcjonowania w życiu społecznym, a w szczególności: 

1) wyjściu, powrocie lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce (np. dom, 
praca, placówki oświatowe i szkoleniowe, świątynie, placówki służby zdrowia 
i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie i terapeutyczne, urzędy, znajomi, rodzina, instytucje 
finansowe, wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, społeczne lub sportowe), 

2) załatwianiu spraw urzędowych, 
3) korzystaniu z dóbr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy), 
4) wykonywaniu czynności dnia codziennego - w tym przez dzieci z orzeczeniem 

o niepełnosprawności - także w zaprowadzaniu i przyprowadzaniu ich do lub z placówki 
oświatowej. 

     Tabela nr 8 Analiza rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej w okresie 2023-2025 

ASYSTENT OSOBISTY OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ 
 

  2023 2024 2025  

Liczba os 
niepełnosprawnych,  
w tym: 

22 39 59  

          dzieci 6 7 4  

          os dorosłe 16 32 55  

Liczba AOON 9 18 18  

Ogólny koszt 134.471,70 zł 521.623,11 zł 734.860,19 zł  

       Źródło: Opracowanie własne OPS w Mszanie  

 

Analiza danych dotyczących programu „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” w latach 

2023–2025 wskazuje na wyraźny rozwój tej formy wsparcia oraz rosnące zapotrzebowanie na 

usługi asystenckie. 

Przede wszystkim zauważalny jest systematyczny wzrost liczby osób korzystających  

z programu – z 22 osób w 2023 r., przez 39 w 2024, aż do 59 w 2025 r.. Oznacza to niemal 

trzykrotny wzrost w ciągu trzech lat. Szczególnie dynamicznie rośnie liczba osób dorosłych  

(z 16 do 55), podczas gdy liczba dzieci utrzymuje się na zbliżonym poziomie, a nawet nieco spada 

w 2025 r. (z 7 do 4). Wskazuje to na większe zapotrzebowanie na wsparcie wśród dorosłych osób 

z niepełnosprawnościami. 

Równolegle zwiększa się liczba asystentów – z 9 w 2023 r. do 18 w latach 2024 i 2025. Warto 

jednak zauważyć, że w 2025 r. liczba asystentów nie wzrosła mimo znacznego zwiększenia liczby 

podopiecznych, co może oznaczać większe obciążenie pracą przypadające na jednego asystenta. 

Bardzo istotny jest także znaczący wzrost kosztów programu – z około 134 tys. zł w 2023 r. do 

ponad 734 tys. zł w 2025 r.. Wzrost ten jest proporcjonalny do liczby uczestników i skali 

realizowanego wsparcia. Program jest w całości finansowany z Funduszu Solidarnościowego,  

co odciąża budżet gminy. 

Z analizy jakościowej wynika również, że: 

− istnieje rosnące zapotrzebowanie na usługi asystenckie,  

− pojawiają się trudności w pozyskiwaniu asystentów, zwłaszcza do pracy z osobami 

wymagającymi intensywnej opieki,  

− w praktyce często to osoby z niepełnosprawnościami lub ich opiekunowie wskazują 

kandydatów na asystentów, co świadczy o ograniczonej dostępności kadry.  

Podsumowując, program rozwija się dynamicznie i odpowiada na realne potrzeby mieszkańców 

gminy Mszana, jednak w kolejnych latach szczególnym wyzwaniem może być zapewnienie 

odpowiedniej liczby wykwalifikowanych asystentów oraz przekonanie MRPiPS o zasadności 

zwiększenia i przyznania środków na realizacje tegoż programu aby utrzymać jakość i dostępność 

wsparcia przy rosnącej liczbie beneficjentów. 
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1. Korpus Wsparcia Seniorów na rok 2025 - Moduł II 

 
Celem programu jest zapewnienie usługi wsparcia na rzecz seniorów w Gminie Mszana w wieku 
60+ przez świadczenie usług wynikających z rozeznanych potrzeb oraz poprawa bezpieczeństwa 
i możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osób starszych poprzez 
dostęp do tzw. „opieki na odległość”.  
Adresatami programu są osoby starsze w wieku 60+, które mają problemy z samodzielnym 
funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, prowadzące samodzielne gospodarstwa domowe 
lub mieszkające z osobami bliskimi, które nie są w stanie zapewnić im wystarczającego wsparcia.  
W ramach programu realizowana będzie forma wsparcia w postaci „opaski bezpieczeństwa”. 
Opaska bezpieczeństwa jest połączona z usługą operatora pomocy – w przypadku trudnej sytuacji 
lub nagłego zagrożenia wciśnięcie guzika alarmowego, znajdującego się na opasce, umożliwia 
połączenie się ze stale gotową do interwencji centralą. Po odebraniu zgłoszenia dyspozytor 
(ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielęgniarka) podejmie decyzję o sposobie udzielenia 
pomocy seniorowi. W zależności od sytuacji będzie on mógł zapewniać wsparcie emocjonalne 
przez telefon, poprosić o interwencję kogoś z jego najbliższego otoczenia (rodzinę, sąsiadów, 
opiekunów) lub wezwać służby ratunkowe. 

 
Wydatkowana kwota na to działanie (miesięczny abonament wraz z usługą operatora pomocy  
i koszty obsługi) dla 10 osób wynosi 5.360,00 zł.  

 

 
2. Organizacja kolonii dla dzieci i młodzieży z terenu gminy Mszana 

 
W 2025 r. udział w wypoczynku letnim wzięło ogółem 15 dzieci tj.: 

− Kołobrzeg (07-16 lipca 2025 r.) - współdziałanie z Gminną Komisją do spraw 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych   

 
3. Informowanie oraz kierowanie mieszkańców gminy Mszana do Powiatowego 

Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Wodzisławiu Śl. 
 
Pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej kierują osoby przewlekle chore, które nie mogą 
z różnych powodów uzyskać świadczenia rentowego, do Powiatowego Zespołu ds. Orzekania  
o Niepełnosprawności w Wodzisławiu Śl. w celu ustalenia stopnia niepełnosprawności. Na skutek 
tego działania osoby mogą starać się o uzyskanie pomocy finansowej w formie zasiłku stałego, 
zasiłku pielęgnacyjnego oraz świadczeń opiekuńczych. 
 

4. Współpraca z organizacjami pozarządowymi i innymi instytucjami 
 
Współpraca z sektorem pozarządowym odbywa się na zasadach partnerstwa, wzajemnego 
wsparcia w działaniach, podejmowania przedsięwzięć likwidujących bariery społeczne oraz 
wspierania inicjatyw sprzyjających wzmacnianiu więzi społecznych i lokalnej solidarności. 
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ZADANIA REALIZOWANE W RAMACH ŚLĄSKIEGO BANKU ŻYWNOŚCI 
  
 

Współpraca Ośrodka Pomocy Społecznej w Mszanie ze Śląskim Bankiem Żywności jako 
organizacją koordynującą i dystrybuującą żywność dla osób potrzebujących rozpoczęła się w 2013 
r. Od 2014 r. realizowany jest Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa (PO PŻ) w ramach 
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym, którego celem jest wsparcie osób 
znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. 
Pomoc żywnościowa kierowana jest przede wszystkim do osób starszych, chorych,  
z niepełnosprawnościami oraz rodzin z dziećmi. Kryterium przyznania wsparcia stanowi niska 
sytuacja dochodowa oraz trudne warunki życiowe, uniemożliwiające zaspokojenie podstawowych 
potrzeb żywieniowych. Z programu mogą korzystać osoby spełniające kryteria określone w ustawie 
o pomocy społecznej, przy czym dochód nie może przekraczać 265% kryterium dochodowego, 
co odpowiada 2.676,50 zł dla osoby samotnej oraz 2.180,95 zł na osobę w rodzinie.  
Program pełni funkcję uzupełniającą wobec lokalnych działań gminy w zakresie wsparcia 
żywnościowego. 
Oprócz dystrybucji żywności Ośrodek realizuje także działania towarzyszące, których celem jest 
aktywizacja społeczna i wsparcie osób w wychodzeniu z trudnych sytuacji życiowych,  
tj. ubóstwo, bezradność opiekuńczo-wychowawcza czy wykluczenie społeczne. Działania te 
obejmują m.in. naukę racjonalnego gospodarowania żywnością, wzmacnianie samodzielności  
w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz przekazywanie praktycznych wskazówek 
kulinarnych. W okresie pandemii część działań edukacyjnych prowadzona była w formie zdalnej, 
telefonicznej. 
Ośrodek dysponuje odpowiednim zapleczem kadrowym i organizacyjnym, a pracownicy posiadają 
doświadczenie oraz wymagane uprawnienia zdrowotne, co pozwala na sprawną realizację 
programu. 
Dane z realizacji programu (2015–2025) 
Analiza danych wskazuje, że program jest realizowany w sposób ciągły od wielu lat i obejmuje 
znaczną liczbę mieszkańców gminy. Liczba beneficjentów wahała się w poszczególnych latach – 
od 260 osób w 2017 r. do 130 osób w 2023 r., co w dużej mierze świadczyć o zmianach kryteriów, 
sytuacji społecznej. 
W kolejnych edycjach programu obserwuje się także zmiany w zakresie liczby przekazywanych 
produktów oraz ich rodzaju. W ostatnich latach (np. 2023 i 2024) wsparcie obejmuje mniejszą 
liczbę artykułów, ale o wysokiej jakości i większej różnorodności, dostosowanej do podstawowych 
potrzeb żywieniowych. 
W 2025 r. w ramach Podprogramu 2024 pomocą objęto 170 osób z 61 rodzin. Każda osoba 
otrzymała średnio 58,25 kg żywności obejmującej 13 podstawowych produktów spożywczych. 
Oznacza to stabilizację programu i utrzymanie jego znaczenia w systemie pomocy społecznej. 
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ZADANIA REALIZOWANE W OPARCIU O USTAWĘ WSPIERANIA RODZINY I SYSTEMIE 
PIECZY ZASTĘPCZEJ 
 
Wspieranie rodzin odbywa się za ich zgodą oraz przy ich aktywnym udziale, z uwzględnieniem 
zarówno ich własnych zasobów, jak i dostępnych form pomocy zewnętrznej. Działania te 
realizowane są z myślą o dobru dziecka oraz całej rodziny, przy założeniu, że skuteczna pomoc  
w przezwyciężaniu trudności opiekuńczo-wychowawczych możliwa jest jedynie poprzez 
współpracę wszystkich podmiotów zaangażowanych w pracę z dzieckiem i rodzicami. Podstawą 
prawną tych działań jest ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastępczej. 
Na terenie gminy Mszana realizację zadań wynikających z tej ustawy powierzono Ośrodkowi 
Pomocy Społecznej. Zgodnie z przepisami, wsparcie rodziny przeżywającej trudności obejmuje 
m.in. analizę sytuacji rodzinnej i przyczyn kryzysu, wzmacnianie funkcji opiekuńczo-
wychowawczych, rozwijanie kompetencji rodziców, podnoszenie ich świadomości w zakresie 
funkcjonowania rodziny, a także działania integracyjne i przeciwdziałające wykluczeniu 
społecznemu. Istotnym celem jest również dążenie do reintegracji rodziny i przywrócenia jej 
prawidłowego funkcjonowania. 
System wsparcia nie zakłada zastępowania rodziny w jej podstawowych obowiązkach, lecz jej 
wspomaganie w taki sposób, aby umożliwić samodzielne i prawidłowe wypełnianie ról 
rodzicielskich. W sytuacjach skrajnych, gdy opieka nad dzieckiem nie jest możliwa, stosuje się 
system pieczy zastępczej, który zapewnia czasową opiekę i wychowanie. Umieszczenie dziecka  
w pieczy zastępczej nie rozwiązuje jednak problemów rodziny, dlatego istotne jest dalsze 
motywowanie rodziców do zmiany i pracy nad poprawą warunków życia, aby możliwy był powrót 
dziecka do środowiska rodzinnego. 
Ważną rolę w tym procesie pełni asystent rodziny, który pracuje z rodziną w jej miejscu 
zamieszkania lub w innym wskazanym środowisku. W przypadku zdiagnozowania trudności przez 
pracownika socjalnego, po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego, może zostać podjęta 
decyzja o przydzieleniu asystenta. W niektórych przypadkach obowiązek współpracy z asystentem 
nakłada również sąd. 
Jednocześnie liczba rodzin przypadających na jednego asystenta nie może przekroczyć 15, a jej 
wielkość zależy od stopnia trudności pracy z rodziną. 
    
    Tabela nr 9 Wsparcie asystenta rodziny Gminie Mszana w 2025r. 

Lp Liczba rodzin rodziny os. w rodzinie  dzieci 

1 Ogółem 14 54 31 

2 liczba rodzin asystenta rodziny przez OPS 5 21 12 

3 w tym liczba rodzin zobowiązanych przez Sąd  9 33 19 

    Źródło: Opracowanie własne OPS w Mszanie 
 

W 2025 r. w gminie Mszana zatrudniony był jeden asystent rodziny pracujący w systemie 
zadaniowym, finansowany ze środków własnych, dotacji oraz Funduszu Pracy. Całkowity koszt 
zatrudnienia wyniósł 110 198,09 zł. Wsparciem objęto łącznie 14 rodzin, obejmujących 54 osoby, 
w tym 31 dzieci. Wśród nich 5 rodzin zostało objętych wsparciem na wniosek Ośrodka Pomocy 
Społecznej, natomiast 9 rodzin było zobowiązanych do współpracy na mocy decyzji sądu. 
Dla porównania, w roku poprzednim pomocą objęto 10 rodzin, czyli 42 osoby, w tym 25 dzieci, co 
wskazuje na wzrost liczby rodzin korzystających ze wsparcia. 
Dane wskazują na wzrost zapotrzebowania na pracę asystenta rodziny, co może świadczyć o 
pogłębianiu się problemów społecznych w części środowisk lokalnych. Zwiększenie liczby rodzin 
objętych wsparciem (z 10 do 14) oraz liczby dzieci (z 25 do 31) pokazuje, że zakres interwencji 
systemu wsparcia rodzinnego stopniowo się rozszerza. 
Szczególnie istotne jest to, że znaczna część rodzin (9 z 14) została objęta wsparciem na 
podstawie decyzji sądu, co może wskazywać na poważniejsze trudności w funkcjonowaniu tych 
środowisk oraz konieczność formalnej interwencji. 
Analiza jakościowa podkreśla, że praca asystenta rodziny ma charakter długofalowy i 
wymagający, a efekty nie są natychmiastowe. Rodziny często borykają się z wieloma 
nakładającymi się problemami, takimi jak bezrobocie, przemoc, brak odpowiedzialności, niska 
motywacja do zmiany czy trudności wychowawcze. Dodatkowym czynnikiem kryzysowym mogą 
być również niepełnosprawności dzieci. 
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System wsparcia rodzin w gminie Mszana odgrywa bardzo ważną rolę w zapobieganiu degradacji 
funkcji opiekuńczo-wychowawczych, jednak wymaga stałego zaangażowania oraz intensywnej, 
interdyscyplinarnej, długoterminowej pracy z rodzinami. 

 
PROWADZENIE PLACÓWEK WSPARCIA DZIENNEGO ORAZ ZAPEWNIENIE W NICH 
MIEJSC DLA DZIECI 
 
Świetlica Środowiskowa w Połomi funkcjonuje od ponad 14 lat jako placówka wsparcia dziennego 
i działa w strukturze Ośrodka Pomocy Społecznej w Mszanie. Jej podstawowym zadaniem jest 
wspieranie dzieci i młodzieży poprzez zapewnienie opieki wychowawczej, pomoc w nauce, 
organizację czasu wolnego oraz rozwijanie zainteresowań i kompetencji społecznych. Placówka 
pełni również ważną funkcję profilaktyczną, szczególnie w zakresie przeciwdziałania 
uzależnieniom, przemocy oraz wykluczeniu społecznemu. 
W 2025 r. świetlica pracowała w trybie dostosowanym do potrzeb dzieci, oferując zajęcia w ciągu 
roku szkolnego, a także w czasie ferii zimowych, wakacji i przerw szkolnych. Z jej oferty korzystało 
13 wychowanków. Dodatkowo organizowano zajęcia otwarte, z których mogły korzystać również 
dzieci spoza placówki. Praca wychowawcza obejmowała pomoc w odrabianiu lekcji, zajęcia 
edukacyjne oraz dożywianie w formie codziennego podwieczorku. 
Działalność świetlicy była bardzo różnorodna i obejmowała zajęcia plastyczne, techniczne, 
kulinarne, ruchowe oraz integracyjne. Dzieci uczestniczyły w warsztatach rozwijających 
kreatywność, tj: tworzenie dekoracji, rękodzieło, zajęcia ceramiczne czy szycie. Ważnym 
elementem były także zajęcia sportowe i gry zespołowe, które sprzyjały integracji oraz aktywnemu 
spędzaniu czasu. 
W ciągu roku organizowano liczne wydarzenia specjalne. W okresie ferii zimowych dzieci brały 
udział w zajęciach teatralnych, kulinarnych i plastycznych, a także w spotkaniach integracyjnych. 
W wakacje realizowano bogaty program zajęć ruchowych, artystycznych i kreatywnych, w tym 
warsztaty z szycia oraz spotkania z gośćmi, m.in. znanym kucharzem Remigiuszem Rączką. 
Dodatkowo organizowano konkursy promujące pozytywne zachowania, tj: życzliwość, aktywność  
i dbałość o porządek. 
W ramach projektu „Dzieci bez sieci – projekt zdrowie i sport” realizowano działania 
profilaktyczne z udziałem psychologa i socjoterapeuty. Dotyczyły one m.in. przeciwdziałania 
uzależnieniom, przemocy oraz rozwijania umiejętności społecznych, takich jak asertywność czy 
radzenie sobie z trudnymi sytuacjami. Uzupełnieniem były zajęcia z dietetykiem, warsztaty 
zdrowego żywienia oraz praktyczne zajęcia kulinarne. Dzieci zdobywały wiedzę na temat 
zdrowego stylu życia, czytania etykiet i świadomego odżywiania. 
Placówka realizowała również zajęcia terapeutyczno-edukacyjne w zakresie ceramiki, rękodzieła 
oraz profilaktyki zdrowotnej. Organizowano także wydarzenia integracyjne i świąteczne,  
tj: spotkanie ze Świętym Mikołajem czy Wigilia świetlicowa, które wzmacniały więzi między 
dziećmi oraz tworzyły przyjazną atmosferę. 
W ciągu całego roku kontynuowano także działania stałe, obejmujące pomoc w nauce, zajęcia 
wychowawcze, profilaktyczne oraz edukacyjne dotyczące m.in. bezpieczeństwa, cyberprzemocy, 
ekologii czy wartości społecznych. 
Koszt funkcjonowania świetlicy w 2025 r. wyniósł 124 694,45 zł, z czego większość środków 
pochodziła z programów profilaktyki uzależnień - 113.474,45 zł, a część z Regionalnego Ośrodka 
Polityki Społecznej -11.220,00 zł . 
Świetlica Środowiskowa w Połomi stanowi ważne miejsce wsparcia dla dzieci w gminie Mszana. 
Zapewnia im bezpieczne środowisko, pomoc edukacyjną i wychowawczą oraz szeroki zakres 
zajęć rozwijających. Jej działalność ma istotne znaczenie zarówno dla rozwoju dzieci, jak i dla 
działań profilaktycznych w społeczności lokalnej, wzmacniając relacje społeczne oraz 
przeciwdziałając problemom takim jak uzależnienia, przemoc czy wykluczenie. 
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WSPÓŁFINANSOWANIE POBYTU DZIECKA W PIECZY ZASTEPCZEJ 
 

System pieczy zastępczej obejmuje działania, instytucje i formy opieki zapewniające czasowe 
wsparcie dzieciom, których rodzice nie mogą sprawować nad nimi opieki. W jego skład wchodzą 
m.in. rodziny zastępcze, instytucjonalne formy opieki (np. domy dziecka) oraz wsparcie 
specjalistyczne i asystent rodziny. 
 
Tabela nr 10 Piecza zastępcza – koszty w latach 2023-2025 

Lp 
Forma pieczy zastępczej 

Liczba umieszczonych 
dzieci 

Poniesione koszty 

2024 2025 2024 2025 

 Placówki Opiekuńczo - Wychowawcze 1 1 26.049,24 2.600,30 

 Rodziny zastępcze 7 5 14.491,94 20.726,45 

 Ogólna kwota za pobyt  8 6 48.699,28  23.326,75 

           do zwrotu   8.158,10 10.919,00 

           kwoty poniesione prze gminę   40.541,18 12.407,75 

Źródło: Opracowanie własne OPS w Mszanie 

 
Analiza danych za lata 2024–2025 wskazuje na zmiany w zakresie liczby dzieci objętych pieczą 
zastępczą oraz ponoszonych kosztów przez gminę Mszana. W 2024 r. w pieczy zastępczej 
przebywało łącznie 8 dzieci, natomiast w 2025 r. liczba ta spadła do 6. Większość dzieci 
przebywała w rodzinach zastępczych spokrewnionych (m.in. dziadkowie, rodzeństwo, wujek),  
a pojedyncze dziecko przebywało w placówce opiekuńczo-wychowawczej. 
Powody umieszczenia dzieci w pieczy zastępczej obejmowały m.in. śmierć rodzica oraz 
niewydolność wychowawczą i bezradność opiekuńczą rodziców biologicznych. 
Koszty związane z pieczą zastępczą uległy znacznemu obniżeniu – z 40 541,18 zł w 2024 r. 
do 12 407,75 zł w 2025 r. Jednocześnie wzrosła kwota zwrotów, co dodatkowo zmniejszyło 
obciążenie finansowe gminy. Ostatecznie wydatki gminy spadły o ponad 69%, co wiąże się 
również ze zmniejszeniem liczby dzieci w systemie pieczy. 
Gmina, zgodnie z ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, partycypuje  
w kosztach pobytu dzieci w pieczy zastępczej, a część środków może być odzyskiwana od 
rodziców biologicznych proporcjonalnie do poniesionych wydatków. 
 
Równolegle prowadzone są działania wspierające rodziny przeżywające trudności opiekuńczo-
wychowawcze. Obejmują one świadczenia pieniężne i niepieniężne, tj: 

− dożywianie dzieci,  

− udział w programie żywnościowym POPŻ,  

− organizację wypoczynku letniego, wzięło ogółem 15 dzieci tj.: 
Kołobrzeg (07-16 lipca 2025r.) - współdziałanie z GKRPA,   

− kierowanie do świetlicy środowiskowej,  

− wsparcie psychologiczne oraz pracę socjalną. 
Istotnym elementem systemu jest stałe monitorowanie sytuacji rodzin przez pracowników 
socjalnych i asystenta rodziny, a także współpraca z instytucjami takimi jak szkoły, przedszkola, 
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie oraz sąd rodzinny.  
W przypadku zagrożenia dobra dziecka podejmowane są natychmiastowe działania interwencyjne 
i informowanie właściwych instytucji. 
 
System wsparcia rodziny i pieczy zastępczej w gminie Mszana ma charakter wielowymiarowy  
i łączy działania interwencyjne z pomocą środowiskową. W 2025 r. zauważalny jest spadek liczby 
dzieci w pieczy zastępczej oraz znaczące obniżenie kosztów gminy, co może świadczyć  
o poprawie sytuacji części rodzin lub skuteczności działań profilaktycznych i wspierających. 
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ZADANIA REALIZOWANE W RAMACH KARTY DUŻEJ RODZINY 
 
 

Karta Dużej Rodziny (KDR) to system ulg i zniżek dla rodzin wychowujących co najmniej troje 
dzieci, niezależnie od ich dochodu. Umożliwia ona tańsze korzystanie z różnych usług i produktów 
w całym kraju, m.in. w zakresie kultury, rekreacji, edukacji, transportu, żywności, odzieży, paliwa 
oraz usług telekomunikacyjnych i bankowych. 
Z KDR mogą korzystać dzieci do 18. roku życia, do 25. roku życia w przypadku kontynuowania 
nauki, a także bez ograniczeń wiekowych w przypadku dzieci z niepełnosprawnością w stopniu 
umiarkowanym lub znacznym. Karta przysługuje również dzieciom przebywającym w rodzinnej 
pieczy zastępczej. 
Wniosek o jej wydanie składa się w Ośrodku Pomocy Społecznej.  
Od 2018 roku KDR dostępna jest w formie tradycyjnej i elektronicznej.  
Od 2019 roku uprawnienie obejmuje także rodziców i małżonków rodziców, którzy wychowali co 
najmniej troje dzieci, nawet jeśli są one już dorosłe. 
W 2025 r. w gminie złożono 23 wnioski o KDR, w tym dotyczące: 

− rodzin wielodzietnych z dziećmi,  
− rodziców składających wniosek po raz pierwszy,  
− zwiększenia liczby członków rodziny,  
− przedłużenia ważności kart,  
− wydania duplikatów.  

W wyniku rozpatrzenia wniosków przyznano łącznie 45 kart elektronicznych oraz 44 karty 
tradycyjne. 
Karta Dużej Rodziny stanowi ważny instrument wsparcia rodzin wielodzietnych, którego głównym 
celem jest zmniejszenie kosztów codziennego życia oraz zwiększenie dostępności usług i dóbr. 
System ten ma charakter powszechny i niezależny od sytuacji dochodowej, co zwiększa jego 
dostępność. 
Dane z 2025 r. wskazują na stałe zainteresowanie programem, co potwierdza liczba złożonych 
wniosków oraz wydanych kart. Znacząca liczba kart elektronicznych świadczy o rosnącej 
popularności nowoczesnej, wygodnej formy korzystania z programu. 
Program ma również charakter długofalowy, ponieważ obejmuje nie tylko rodziny aktualnie 
wychowujące dzieci, ale także rodziców, którzy mieli na utrzymaniu co najmniej troje dzieci  
w przeszłości. Poszerza to grupę beneficjentów i zwiększa społeczne znaczenie KDR. 
Karta Dużej Rodziny jest istotnym elementem polityki prorodzinnej, wspierającym budżety rodzin 
wielodzietnych i ułatwiającym dostęp do usług w różnych sektorach życia. W gminie Mszana 
program jest aktywnie realizowany i cieszy się stabilnym zainteresowaniem mieszkańców. 
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REALIZACJA ZADAŃ Z ZAKRESU PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY DOMOWEJ 
 

Z końcem 2024 r. w Gminie Mszana powołano nowy skład Zespołu Interdyscyplinarnego ds. 
przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w którego skład weszli przedstawiciele różnych instytucji, 
m.in. policji, oświaty, sądu, organizacji pozarządowych, komisji alkoholowej oraz Ośrodka Pomocy 
Społecznej. Obsługę administracyjną i koordynację jego pracy prowadzi OPS w Mszanie. 
Zespół realizuje swoje zadania głównie poprzez pracę grup diagnostyczno-pomocowych, które 
zajmują się obsługą procedury „Niebieskie Karty”, interwencjami w środowisku zagrożonym 
przemocą, opracowywaniem planów pomocy rodzinom oraz prowadzeniem dokumentacji. Istotnym 
elementem pracy jest również przepływ informacji między instytucjami, analiza przypadków 
przemocy oraz zabezpieczanie danych poufnych. 
Członkowie Zespołu uczestniczyli w szkoleniach dotyczących przeciwdziałania przemocy domowej 
oraz korzystali z dotacji wojewódzkiej w wysokości 6 000 zł, przeznaczonej na wyposażenie  
i bieżące funkcjonowanie (m.in. sprzęt biurowy i wyposażenie). 
 
Skala zjawiska „Niebieskiej Karty” (2025): 

− 28 aktywnych procedur (łącznie z lat 2023–2025),  
− 21 nowych przypadków,  
− 18 procedur zakończono,  
− 11 spraw skierowano do sądu rodzinnego.  

 
Najczęstszymi instytucjami zgłaszającymi były policja (14 przypadków), pomoc społeczna (5), 
oświata (1) oraz inny Zespół Interdyscyplinarny (1). 
W części rodzin występował problem alkoholowy, a część osób doświadczających przemocy to 
osoby starsze. W wielu przypadkach rodziny obejmowano wsparciem asystenta rodziny,  
a sprawców kierowano do programów korekcyjno-edukacyjnych. Cztery osoby ukończyły taki 
program. 
 
Działania Zespołu obejmowały: 

− diagnozowanie sytuacji rodzin,  
− opracowywanie indywidualnych planów pomocy,  
− wsparcie ofiar przemocy (psychologiczne, prawne, socjalne),  
− pracę ze sprawcami przemocy,  
− monitorowanie sytuacji rodzin,  
− współpracę z instytucjami (policja, sąd, szkoły, PCPR).  

 
Dane pokazują, że problem przemocy domowej w gminie ma charakter stały i wieloaspektowy. 
Liczba prowadzonych spraw oraz nowych „Niebieskich Kart” wskazuje na aktywne identyfikowanie 
przypadków przemocy i skuteczne reagowanie instytucji. 
System działa w sposób interdyscyplinarny, co pozwala na kompleksową pomoc – od interwencji 
kryzysowej po działania długofalowe. Szczególnie istotne jest łączenie wsparcia ofiar  
z oddziaływaniami wobec sprawców (np. programy korekcyjno-edukacyjne). 
Duża liczba zakończonych procedur świadczy o tym, że część przypadków jest skutecznie 
monitorowana i zamykana, jednak jednocześnie pojawiają się nowe zgłoszenia, co wskazuje na 
ciągłą potrzebę działań profilaktycznych i interwencyjnych. 
 
Zespół Interdyscyplinarny w Mszanie to ważny trzon w systemie przeciwdziałania przemocy 
domowej mieszczący się przy Ośrodku Pomocy Społecznej. Jego działania są kompleksowe, 
oparte na współpracy wielu instytucji i obejmują zarówno pomoc ofiarom, jak i pracę ze sprawcami. 
System ten jest aktywny i reaguje na bieżące potrzeby, jednak skala zjawiska wskazuje na 
konieczność dalszego wzmacniania działań profilaktycznych i edukacyjnych. 
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ŚWIADCZENIA RODZINNE 
 
W roku 2025 łączne wydatki na świadczenia rodzinne wyniosły 3.169.147 zł. 
 

1. Zasiłki rodzinne z dodatkami  

 
Zasiłek rodzinny stanowi formę wsparcia finansowego, której celem jest częściowe pokrycie 
kosztów utrzymania dziecka. Przysługuje on rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym 
dziecka, a także osobom uczącym się. Prawo do świadczenia uzależnione jest od kryterium 
dochodowego wynoszącego 674 zł na osobę w rodzinie, a w przypadku dziecka  
z niepełnosprawnością – 764 zł. W sytuacji przekroczenia progu dochodowego stosowany jest 
mechanizm „złotówka za złotówkę”, który pozwala na dalsze otrzymywanie świadczenia  
w obniżonej wysokości. 
W 2025 r. zasiłek rodzinny wraz z dodatkami pobierało 27 rodzin, obejmując łącznie 69 dzieci. 
Wypłacono 667 zasiłków oraz 738 dodatków, a całkowite wydatki wyniosły 139 026 zł. 
 
Struktura świadczeń dodatkowych 
Najczęściej wypłacane dodatki dotyczyły: 

− wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej   – 215 świadczeń,  
− kształcenia i rehabilitacji dziecka z niepełnosprawnością – 162 świadczenia,  
− podjęcia nauki poza miejscem zamieszkania   – 123 świadczenia.  

Pozostałe dodatki obejmowały m.in. samotne wychowywanie dziecka (65 świadczeń), rozpoczęcie 
roku szkolnego (55), urlop wychowawczy (13) oraz urodzenie dziecka (1 świadczenie). 
 
Z danych wynika, że system zasiłków rodzinnych w gminie pełni istotną funkcję wsparcia rodzin 
wychowujących dzieci, szczególnie tych w trudniejszej sytuacji materialnej lub wychowującej dzieci 
z niepełnosprawnością. 
Największe znaczenie mają dodatki związane z: 

− wielodzietnością, co wskazuje na realne koszty utrzymania większych rodzin,  
− niepełnosprawnością dzieci, co potwierdza wyższe potrzeby finansowe i opiekuńcze tych 

rodzin,  
− edukacją poza miejscem zamieszkania, co generuje dodatkowe koszty transportu  

i utrzymania.  
Stosunkowo niewielka liczba świadczeń z tytułu urodzenia dziecka może świadczyć o niższej 
liczbie nowych urodzeń w porównaniu do potrzeb wsparcia rodzin już funkcjonujących. 
 
System zasiłków rodzinnych w gminie Mszana koncentruje się przede wszystkim na wsparciu 
rodzin wielodzietnych oraz tych, które wychowują dzieci z niepełnosprawnościami. Struktura wypłat 
pokazuje, że największe obciążenia finansowe rodzin dotyczą codziennego utrzymania dzieci, 
edukacji oraz specjalnych potrzeb zdrowotnych. Program stanowi ważne narzędzie łagodzenia 
skutków ubóstwa i wyrównywania szans dzieci. 
 
 

2. Świadczenia opiekuńcze  
 

Świadczeniami opiekuńczymi są: 
1. zasiłek pielęgnacyjny 
2. świadczenie pielęgnacyjne 
3. specjalny zasiłek opiekuńczy  

 
Zasiłek pielęgnacyjny przysługuje: 

− niepełnosprawnemu dziecku,  

− osobie powyżej 16 roku życia, jeżeli legitymuje się orzeczeniem o znacznym stopniu 

niepełnosprawności lub orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała nie później niż do ukończenia 21 roku życia, 

− osobie, która ukończyła 75 lat.  
Wysokość zasiłku pielęgnacyjnego w roku 2025 to 215,84 zł.  
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Świadczenie pielęgnacyjne - przysługuje opiekunom osób z niepełnosprawnością. 
występuje w dwóch systemach: 

− „stare zasady” – świadczenie dla osób, które rezygnują z pracy w celu opieki,  
− „nowe zasady” – brak konieczności rezygnacji z pracy, ale świadczenie dotyczy opieki 

nad dzieckiem do 18. roku życia.  
Warunki: 

− osoba powyżej 16 lat musi mieć orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności,  

− dzieci do 16 lat muszą spełniać określone wskazania w orzeczeniu (pkt 7 i 8).  
W 2025 r. wysokość świadczenia wynosiła 3 287 zł. 
 
Specjalny zasiłek opiekuńczy również przysługuje opiekunom osób niepełnosprawnych, na 
których ciąży obowiązek alimentacyjny, jeżeli łączny dochód rodziny osoby sprawującej opiekę 
oraz rodziny osoby wymagającej opieki w przeliczeniu na osobę nie przekracza kwoty 764 zł.   
Wysokość specjalnego zasiłku opiekuńczego to 620,00 zł.  
 
Łącznie na świadczenia opiekuńcze wydano: 2 935 188 zł, w tym: 

1) zasiłek pielęgnacyjny:         509 384 zł (216 osób, 2388 świadczeń),  
2) świadczenie pielęgnacyjne „stare”:  1 745 397 zł (49 osób, 686 świadczeń),  
3) świadczenie pielęgnacyjne „nowe”:     680 407 zł (18 osób, 118 świadczeń),  

 
Największą część wydatków stanowi świadczenie pielęgnacyjne (łącznie ponad 2,4 mln zł), co 
pokazuje, że: 

− głównym obciążeniem systemu są opiekunowie osób wymagających stałej opieki,  
− rośnie znaczenie wsparcia dla opiekunów rezygnujących z aktywności zawodowej lub 

łączących pracę z opieką.  
Zasiłek pielęgnacyjny obejmuje największą liczbę osób, ale ma relatywnie niską wartość 
jednostkową. Oznacza to, że: 

− pełni funkcję podstawowego, powszechnego wsparcia,  
− nie pokrywa realnych kosztów opieki, lecz je częściowo rekompensuje.  

 
System świadczeń opiekuńczych w gminie: 

1) jest silnie skoncentrowany na wsparciu opiekunów osób z niepełnosprawnościami,  
2) największe środki finansowe kierowane są do świadczenia pielęgnacyjnego,  
3) zasiłek pielęgnacyjny pełni funkcję uzupełniającą i powszechną,  
4) obserwuje się stopniowe odchodzenie od świadczeń warunkowanych dochodem na rzecz 

nowych rozwiązań systemowych.  
 
 

3. Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka „BECIKOWE” 
 
Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka przyznawana jest matce lub ojcu 
dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu, jeśli dochód rodziny 
w przeliczeniu na osobę nie przekracza 1.922,00 zł netto. Wysokość świadczenia wynosi 
1.000,00 zł na jedno dziecko. 
 
W 2025 r. Ośrodek Pomocy Społecznej wypłacił jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia się 
dziecka dla 10 rodzin w łącznej wysokości 10.000 zł. 
Świadczenie ma charakter jednorazowy i wspierający, ale jego skala w gminie jest niewielka, co 
może wskazywać na: 

− niską liczbę spełniających kryteria dochodowe rodzin, 
− lub ogólnie niewielką liczbę urodzeń w analizowanym okresie. 

Zapomoga „becikowa” obejmuje małą liczbę rodzin (10 przypadków), co wskazuje, że: 
− świadczenie ma ograniczony wpływ na ogólną politykę wsparcia rodzin,  
− jest dodatkiem o znaczeniu głównie symbolicznym i startowym po urodzeniu dziecka. 
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4. Świadczenie rodzicielskie 

 

Świadczenie rodzicielskie przysługuje osobom, które urodziły dziecko, a które nie otrzymują 
zasiłku macierzyńskiego lub uposażenia za okres ustalony przepisami Kodeksu pracy jako okres 
urlopu macierzyńskiego, okres urlopu na warunkach urlopu macierzyńskiego lub okres urlopu 
rodzicielskiego.  
 
Uprawnieni do pobierania tego świadczenia są więc bezrobotni (niezależnie od tego czy są 
zarejestrowani czy też nie w urzędzie pracy), studenci, osoby wykonujący prace na podstawie 
umów cywilnoprawnych a także osoby prowadzące pozarolniczą działalność gospodarczą, jeśli nie 
pobierają zasiłku macierzyńskiego. 
Świadczenie to przysługuje w wysokości 1.000,00 zł. miesięcznie przez okres 52 tygodni liczonych 
od dnia urodzenia dziecka, niezależnie od dochodu. 
 
19 marca 2024 r. weszły w życie przepisy wydłużające prawo do świadczenia rodzicielskiego. 
W zależności od okresu hospitalizacji i tygodnia ciąży, w którym urodzi się dziecko lub jego masy 
urodzeniowej, świadczenie przysługuje przez okres: 

− 52 tygodni - w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie, 
przysposobienia jednego dziecka lub objęcia opieką jednego dziecka; 

− 65 tygodni - w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia 
dwojga dzieci lub objęcia opieką dwojga dzieci; 

− 67 tygodni - w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia 
trojga dzieci lub objęcia opieką trojga dzieci; 

− 69 tygodni - w przypadku urodzenia czworga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia 
czworga dzieci lub objęcia opieką czworga dzieci; 

− 71 tygodni - w przypadku urodzenia pięciorga i więcej dzieci przy jednym porodzie, 
przysposobienia pięciorga i więcej dzieci lub objęcia opieką pięciorga i więcej dzieci. 

W roku 2025 świadczenie rodzicielskie pobierało 13 osób, wydano 6 decyzji.  
Wypłacono 92 świadczenia na kwotę 84.934 zł.  
W gminie Mszana większe znaczenie ma świadczenie rodzicielskie niż jednorazowa zapomoga. 
System wsparcia koncentruje się więc nie tylko na momencie narodzin dziecka, ale przede 
wszystkim na zapewnieniu ciągłości dochodu w okresie opieki nad niemowlęciem, szczególnie dla 
osób nieobjętych systemem pracowniczych świadczeń macierzyńskich. 
 
 



 24 

 

 
FUNDUSZ ALIMENTACYJNY  
 

1. Przyznawanie i wypłacanie świadczeń osobom uprawnionym do alimentów  
 

Fundusz alimentacyjny stanowi system wspierania osób uprawnionych do alimentów na 

podstawie tytułu wykonawczego środkami finansowymi z budżetu państwa. 
Prawo do świadczeń z funduszu alimentacyjnego przysługuje osobom uprawnionym, których 
dochód netto w przeliczeniu na osobę rodzinie nie przekraczał kwoty 1.209,00 zł. W przypadku 
przekroczenia dochodu zastosowanie ma mechanizm „złotówka za złotówkę”, jak w przypadku 
zasiłków rodzinnych.  
Świadczenia wypłacane w kwocie zasądzonych alimentów, nie wyższej jednak niż 1.000 zł na 
osobę uprawnioną. 
Prawo do świadczeń z FA mają zarówno dzieci wychowywane przez samotnych rodziców, jak 
i dzieci z rodzin pełnych. 

 
W roku 2025 świadczenia z funduszu pobierało 7 rodzin (12 osób uprawnionych). Wypłacono 
łącznie 112 świadczenia na kwotę 77.391 zł.  

 
 

2. Prowadzenie spraw związanych z egzekucją należności od dłużników 
alimentacyjnych  

 
Postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych stanowi katalog środków, które mogą być 
zastosowane przeciwko osobom, które zgodnie z treścią ustawy o pomocy osobom uprawnionym 
do alimentów nie wywiązują się ze swojego obowiązku. Wykorzystanie tych środków ma na celu 
polepszenie egzekucji świadczeń alimentacyjnych oraz odciążenie budżetu państwa z ponoszenia 
kosztów utrzymania dzieci i osób zależnych, których rodzice nie uczestniczą w łożeniu na ich 
utrzymanie. 
Katalog działań w postępowaniu wobec dłużnika alimentacyjnego zawarty jest w rozdziale drugim 
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. 

Do tych działań zaliczamy: 
1) wywiad alimentacyjny i oświadczenie majątkowe dłużnika, 
2) aktywizacja zawodowa dłużnika, 
3) ściganie za przestępstwo niealimentacji, 
4) zatrzymanie prawa jazdy, 
5) przekazywanie informacji o zadłużeniu dłużnika do Biur Informacji Gospodarczej (big) 

 
W roku 2025 prowadzono działania wobec 3 dłużników z terenu gminy Mszana.  
 
 
WYDAWANIE  ZAŚWIADCZEŃ DO PROGRAMU CZYSTE POWIETRZE 
 
Zadanie realizowane od października 2020 r. Mieszkańcy, którzy ubiegają się o dofinansowanie 
w ramach Programu Czyste Powietrze, składają w OPS wniosek o wydanie zaświadczenia 
o wysokości dochodu na osobę w gospodarstwie domowym. Dochód jest ustalany w oparciu 
o ustawę o świadczeniach rodzinnych.  
 

W roku 2025 wydano 12 zaświadczeń.  
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REALIZACJA DODATKÓW MIESZKANIOWYCH 

 
Jest zadaniem gminy realizowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Mszanie. To świadczenie 
pieniężne wypłacane z budżetu gminy Mszana.  
Jego celem jest dofinansowanie do wydatków mieszkaniowych ponoszonych w związku 
z zajmowaniem lokalu mieszkalnego. 
Dodatek mieszkaniowy jest formą pomocy przeznaczoną dla osób spełniających łącznie trzy 
warunki: 

• posiadają tytuł prawny do lokalu, 
• zamieszkują lokale mieszkalne spełniające kryterium metrażowe, 
• spełniają kryterium dochodowe. 

 
W 2024 r. dodatek mieszkaniowy wypłacany był 4 rodzinom na łączną kwotę 32.124,63 zł. 
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ZADANIA I AKCJE SPOŁECZNE ORGANIZOWANE, WSPÓŁORGANIZOWANE PRZEZ 
OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W MSZANIE W 2025 ROKU 
 

 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Mszanie realizował działania statutowe, a ponadto realizował 
działania prospołeczne tj: 
1) dystrybucja artykułów żywnościowych w ramach Programu Fundusze Europejskie na 

Pomoc Żywnościową 2021 – 2027 (FEPŻ), realizacja działań towarzyszących – tworzenie 
potraw z produktów otrzymanych z programu POPŻ, promocja zdrowego odżywiania - 
skorzystało 170 osób. 
 

2) przystąpienie do realizacji Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025 - Moduł II, 
który skierowany jest dla seniorów w wieku 60+ z terenu Gminy Mszana. Celem programu jest 
zapewnienie wsparcia na rzecz seniorów przez świadczenie usług tzw. „opieki na odległość”. 
Program finansowany jest finansowany z dotacji celowej budżetu państwa, całkowita wartość 
projektu wyniosła 5.360,00 zł. Z programu skorzystało 10 osób. 

 
3) realizacja Programu „Opieka Wytchnieniowa” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego - 

edycja 2025 r. Celem programu jest zwiększenie dostępności usług opieki wytchnieniowej dla 
opiekunów osób z niepełnosprawnościami, zamieszkujących Gminę Mszana, poprzez 
czasowe odciążenie ich od codziennych obowiązków łączących się ze sprawowaniem opieki 
nad osobą niepełnosprawną oraz zapewnienie im czasu na odpoczynek i regenerację. 
Program finansowany jest w 100% z Funduszu Solidarnościowego, całkowita wartość projektu 
wyniosła 102.816,00 zł. Z programu skorzystało 13 opiekunów opiekujących się 13 osobami 
niepełnosprawnych. Wsparcie  
w ramach Programu jest bezpłatne i skierowane do mieszkańców gminy Mszana. 

 
4) realizacja Programu „Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej” dla Jednostek 

Samorządu Terytorialnego - edycja 2025 r. Celem programu jest wsparcie dla dzieci do  
16 roku życia oraz dla osób dorosłych posiadających orzeczenie o niepełnosprawności. 
Program finansowany jest w 100% z Funduszu Solidarnościowego, całkowita wartość projektu 
wyniosła 749.088,00 zł. W roku 2025 zapewniono asystenturę dla 59 osób niepełnosprawnych 
dzięki 18 asystentom osobistym osoby niepełnosprawnej, którzy wypracowali 13.742 godziny. 
Wsparcie w ramach Programu jest bezpłatne i skierowane do mieszkańców gminy Mszana. 

 
5) organizacja kontaktów rodzica z dzieckiem w Świetlicy Środowiskowej w Połomi, do maja 

2025 r. w związku z treścią postanowienia Sądu Rejonowego (środa i piątek 17.00 do 18.00) 
 
6) darmowe wsparcie psychologa dla mieszkańców Gminy Mszana łącznie udzielono 

74 konsultacji. Z konsultacji skorzystało 34 osoby tj. 22 osób dorosłych: 4 mężczyźni, 
19 kobiety i 11 dzieci.  
Kontekst zgłoszenia to głównie: trudności opiekuńczo-wychowawcze, trudności w budowani 
relacji w obszarze Rodzic-Dziecko, obniżony nastrój klienta, konflikty rodzinne, motywacja 
pracowników OPS w związku z toczącą się procedurą „Niebieskiej Karty” 

7) organizacja kolonii letnich - wyjazdowe nad morze:  

− Kołobrzeg (07-16 lipca 2025r.) - współdziałanie z Gminną Komisją do spraw 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych - 15 dzieci,  
 

1.8 realizacja działań profilaktycznych, socjoterapeutycznych w Świetlicy Środowiskowej w Połomi: 
 
W roku 2025 świetlica środowiskowa realizowała zadania opiekuńcze, wychowawcze i edukacyjne  
i pomoc w nauce, zapewniając uczniom bezpieczne oraz twórcze spędzanie czasu przed i po 
zajęciach lekcyjnych oraz dożywianie w postaci codziennego posiłku. 
W ramach pracy świetlicy zorganizowano ferie zimowe. Zajęcia były zajęciami otwartymi, nie tylko 
dla wychowanków świetlicy. W tym czasie przygotowano dla dzieci atrakcyjny i urozmaicony 
program zajęć m.in. zajęcia kulinarne oraz różnego rodzaju warsztaty i zajęcia plastyczno–
techniczne. Dzieci wykonywały żelowe świeczki, tworzyły kolorowe i pachnące kule do kąpieli, 
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projektowały i ozdabiały magnesy na lodówkę.  Uczestnikom zakupiono również bilety na występ 
teatralny do GOKIR Połomia. 
 
W okresie letnim zorganizowano zajęcia wakacyjne, które cieszyły się również zainteresowaniem 
uczestników. Zajęcia były zajęciami otwartymi, nie tylko dla wychowanków świetlicy. Program 
obejmował różnorodne formy aktywności dostosowane do wieku i możliwości dzieci. 
Regularnie odbywały się zajęcia ruchowe na boisku szkolnym, które sprzyjały poprawie kondycji 
fizycznej, integracji oraz aktywnemu spędzaniu czasu na świeżym powietrzu. 
 
W dniach 28.07.2025 – 1.08.2025 świetlica współpracowała z GOKiR Połomia, organizując 
zajęcia łączone. Wspólne działania sprzyjały integracji większej grupy dzieci oraz wymianie 
doświadczeń. Świetlica zorganizowała spotkanie ze znanym kucharzem, Remigiuszem Rączka, 
który przeprowadził warsztaty kulinarne dla dzieci. Istotnym elementem zajęć wakacyjnych był 
również konkurs letni, którego celem było promowanie pozytywnych postaw i wzmacnianie 
motywacji uczestników. 
 
Od początku września do końca grudnia  w świetlicy środowiskowej realizowano projekt „DZIECI 
BEZ SIECI – PROJEKT ZDROWIE I SPORT”, który był  sfinansowany przez Regionalny Ośrodek 
Polityki Społecznej Województwa Śląskiego w ramach realizacji zadania konkursowego: 
„Wzmocnienie działalności placówek wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży” W ramach 
projektu wychowankowie świetlicy mieli możliwość uczestniczyć w cyklicznych zajęciach  
z socjoterapeutą oraz psychologiem, który udzielał wsparcia wychowankom oraz rodzicom. 
Ponadto świetlicę odwiedziła Pani dietetyk, która dwukrotnie przeprowadziła zajęcia edukacyjne  
i pyszne warsztaty kulinarne. Zorganizowano w ramach projektu również kilka zajęć 
integracyjnych z ceramiki w pobliskim Ośrodku Wsparcia, gdzie dzieci poznały różne techniki 
pracy z gliną, mogły popracować samodzielnie na kole garncarskim i stworzyć własne wyroby. 
Dnia 18.12.2025 r. odbyła się w świetlicy Wigilijka, która była okazją do rozmów, zabawy 
wzmacniania więzi oraz wręczenia dzieciom prezentów. 
 

1. zorganizowanie w dniu 2 grudnia 2025 r. spotkania ze św. Mikołajem dla dzieci z rodzin 
korzystających ze wsparcia tut. OPS oraz ze Świetlicy Środowiskowej w Połomi. W spotkaniu 
udział wzięło 48 dzieci, dla których przygotowano paczki ze słodyczami, a także dla dzieci 
przygotowano liczne zabawy oraz atrakcje, w tym dmuchany domek Bubble House. 

 
2. zorganizowanie w dniu 18 grudnia 2025 r. spotkania opłatkowego dla osób samotnych oraz 

niepełnosprawnych wraz z opiekunami. Przygotowano 218 paczek świątecznych.  
 

3. weryfikacja rodzin z terenu gminy Mszana do „Szlachetnej paczki” – wytypowano 5 rodzin,  
(3 rodziny z terenu gminy Mszana otrzymały wsparcie). 

 
4. współdziałanie i weryfikacja rodzin, a następnie wytypowanie rodziny, która otrzymała paczki 

świąteczne z artykułów zebranych przez Przedszkole „Wesoły dzwoneczek” w Mszanie. 
 

5. świadczenia z pomocy społecznej 
 

Lp. Rodzaj wsparcia L. osób L. rodzin Wydatkowana kwota 

1 zasiłek stały 12 12 108.893,00 zł 

2 zasiłek okresowy 25 11 26.386,00 zł 

3 zasiłek celowy i w naturze 
 - w tym specjalny zasiłek celowy 
np. opał (16 świadczeń) 
np. leki (11 świadczeń) 

76 
13 
36 
3 

31 
8 
13 
2 

109.163,00 zł 
5.812,00 zł 

13.848,00 zł 
3.132,00 zł 

4 dożywianie w szkole i przedszkolu 20 8 11.441,00 zł 

5 schronienia w schronisku dla osób 
bezdomnych 

2 2 26.524,00 zł 

6 usługi opiekuńcze 10 10 41.406,98 zł 
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6. świadczenia rodzinne  
  łączna kwota wypłaconych świadczeń rodzinnych –   3.169.147,02 zł  
  w tym:  

− jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka – 10.000,00 zł (10 św.) 

− świadczenie rodzicielskie – 84.934,00 zł (92 św.) 

− zasiłki pielęgnacyjne - w wys. 215,84 zł (203 osoby) 

− świadczenia pielęgnacyjne co roku waloryzacja - w wys. 3.287,00 zł (67 osób) 
 

7. fundusz alimentacyjny – kwota zasądzonych alimentów jednak nie więcej niż 1.000 zł. 
W przypadku przekroczenia dochodu - świadczenie przeliczane „złotówka za złotówkę”. 
Łączna kwota wypłaconych świadczeń – 77.390,43 zł. Świadczenia pobierało 8 rodzin na  
12 osób uprawnionych.  
 

8. zaświadczenia do programu CZYSTE POWIETRZE – wydano 12 zaświadczeń. 
 

9. Asystent Rodziny – pomocą objętych było 14 rodzin, tj. 54 osoby w tym 31 dzieci. 
 

10. dodatek mieszkaniowy – wypłacona kwota to 50.341,08 zł  (3 rodziny, tj. 10 osób).   
 

11. Zespół Interdyscyplinarny – 28 prowadzonych „Niebieskich Kart”, 57 osób doznających 
przemocy, 29 osób stosujących przemoc 

 
 
Wszystkie działania realizowane są na rzecz i dla dobra społeczności lokalnej gminy Mszana.  

 



 29 

WNIOSKI  
 

Analiza działań Ośrodka Pomocy Społecznej w Mszanie za rok 2025 pozwala sformułować szereg 
istotnych wniosków dotyczących sytuacji społecznej oraz kierunków rozwoju systemu wsparcia w 
gminie. 

1. Rozwój i zasięg pracy socjalnej 
Praca socjalna niezmiennie odgrywa od kilku lat wiodącą rolę w systemie wsparcia mieszkańców, 
obejmując szeroki zakres działań – od pomocy finansowej, przez wsparcie formalno-urzędowe, po 
działania profilaktyczne i interwencyjne. Liczba 126 rodzin (286 osób) korzystających z pomocy 
świadczy o znacznym zapotrzebowaniu na wsparcie w społeczności lokalnej. Obserwowany 
wzrost liczby rodzin objętych pomocą wskazuje zarówno na narastającą skalę problemów 
społecznych, jak i na skuteczność instytucji w ich identyfikowaniu oraz podejmowaniu 
odpowiednich działań. 
 
2. Wsparcie osób z niepełnosprawnościami i seniorów 
Programy takie jak Opieka Wytchnieniowa, Asystent Osobisty Osoby z Niepełnosprawnością 
oraz Korpus Wsparcia Seniorów rozwijają się dynamicznie, odpowiadając na rosnące potrzeby 
mieszkańców. Wzrost kosztów ich realizacji odzwierciedla skalę zapotrzebowania i znaczenie tych 
form wsparcia, jednak jednocześnie uwidacznia wyzwania związane z zapewnieniem odpowiedniej 
liczby wykwalifikowanej kadry. 
Zwiększająca się liczba osób w wieku 60+, szczególnie powyżej 75. roku życia, może w 
przyszłości prowadzić do wzrostu zapotrzebowania na usługi opiekuńcze oraz miejsca w Domach 
Pomocy Społecznej. W tym kontekście zasadne wydaje się rozważenie utworzenia dziennego 
domu pomocy na terenie gminy. Takie rozwiązanie mogłoby przyczynić się do obniżenia 
kosztów opieki, przy jednoczesnym zapewnieniu seniorom możliwości pozostania w środowisku 
lokalnym.  
Dzienny dom seniora  

- sprzyjałby aktywizacji osób starszych,  

- poprawie ich poczucia bezpieczeństwa,  

- integracji społecznej oraz  
- wzmacnianiu poczucia przynależności.  

- umożliwiłby również odciążenie rodzin w godzinach pracy opiekunów.  
Jednocześnie należy podkreślić, że seniorzy stanowią ważny kapitał społeczny – posiadają 
doświadczenie, wiedzę i potencjał, które warto wspierać i wykorzystywać. 
Istotnym zasobem gminy są także funkcjonujące Kluby Seniora oraz infrastruktura Gminnego 
Ośrodka Kultury i Rekreacji w poszczególnych sołectwach. Nowoczesne i dobrze wyposażone 
obiekty stwarzają sprzyjające warunki do integracji społecznej i realizacji działań aktywizujących. 
 
3. Problematyka przemocy domowej 
Stała i aktywna działalność Zespołu Interdyscyplinarnego oraz liczba prowadzonych procedur 
„Niebieskie Karty” wskazują na utrzymujące się zjawisko przemocy domowej. Znaczna liczba 
spraw kierowanych do sądu oraz współpraca międzyinstytucjonalna świadczą o zaangażowaniu 
służb, jednak problem ten nadal wymaga intensyfikacji działań profilaktycznych i edukacyjnych. 
 
4. Rodziny i system wsparcia finansowego 
System świadczeń rodzinnych i opiekuńczych pełni istotną funkcję w łagodzeniu skutków ubóstwa 
oraz wspieraniu rodzin w trudnej sytuacji życiowej. Dane wskazują, że wsparcie to ma szczególne 
znaczenie dla rodzin wielodzietnych oraz rodzin wychowujących osoby z niepełnosprawnościami. 
Jednocześnie spadek liczby dzieci przebywających w pieczy zastępczej oraz obniżenie kosztów 
tych form wsparcia mogą świadczyć o poprawie sytuacji rodzinnej lub skuteczności działań 
profilaktycznych. Niezbędne jest jednak dalsze podejmowanie działań zapobiegających 
pogłębianiu się kryzysów rodzinnych. 
 
5. Rozwój programów specjalistycznych i działań profilaktycznych 
Programy specjalistyczne, w tym Opieka Wytchnieniowa, Asystent Osobisty Osoby z 
Niepełnosprawnością, działania na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej oraz wsparcie 
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świetlicowe, zyskują na znaczeniu i obejmują coraz większą liczbę beneficjentów. Rosnące koszty 
ich realizacji wskazują na potrzebę dalszego wzmacniania zaplecza finansowego i kadrowego. 
 
6. Wsparcie rodzin wielodzietnych i polityka prorodzinna 
Karta Dużej Rodziny cieszy się zainteresowaniem mieszkańców, co potwierdza jej istotną rolę  
w lokalnej polityce prorodzinnej. Wsparcie rodzin wielodzietnych ma znaczenie nie tylko społeczne, 
ale również demograficzne, przyczyniając się do stabilizacji i poprawy jakości życia mieszkańców. 
 
7. Konieczność dalszego rozwoju działań 
Skala zgłoszeń, liczba prowadzonych procedur oraz złożoność problemów społecznych wskazują 
na konieczność dalszego rozwijania działań profilaktycznych, edukacyjnych i interdyscyplinarnych. 
Istotne jest wzmacnianie współpracy pomiędzy instytucjami oraz inwestowanie w rozwój kadry  
i infrastruktury. 
Sytuacja społeczna w gminie Mszana w 2025 r. wskazuje na rosnące potrzeby w zakresie 
wsparcia rodzin, osób z niepełnosprawnościami oraz seniorów. System pomocy funkcjonuje na 
dobrym poziomie i skutecznie odpowiada na wiele wyzwań, jednak rosnące koszty, niedobór kadry 
oraz narastająca złożoność problemów społecznych wymagają ciągłej adaptacji, rozwoju usług 
oraz zwiększania dostępnych zasobów. 
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POTRZEBY  
 

Przedstawienie potrzeb w zakresie pomocy społecznej jest obowiązkiem ustawowym kierownika 
ośrodka pomocy społecznej, zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej. Warto 
zauważyć, że każdy kolejny rok działalności ośrodka przynosi zmiany w przepisach, które już 
obowiązują lub wkrótce będą miały wpływ na funkcjonowanie tej instytucji. Podstawą do 
określenia potrzeb w zakresie pomocy społecznej jest ciągła ocena, przeprowadzana przez Ośrodek 
Pomocy Społecznej. Gromadzi on dane dotyczące sytuacji rodzinnej, zawodowej i zdrowotnej 
mieszkańców korzystających z pomocy, a także analizę zasobów gminy i ośrodka w sferze 
socjalnej, obejmującą aspekty kadrowe i instytucjonalne. 
 
Skuteczna realizacja zadań wymaga nie tylko zapewnienia odpowiednich środków finansowych  
w budżecie, ale także zagwarantowania niezbędnych zasobów kadrowych, lokalowych, sprzętu, 
materiałów biurowych, a także modernizacji i rozwoju systemu informatycznego. 
 
Na rok 2025 Ośrodek wskazuje kluczowe zadania i potrzeby, takie jak: 

− zabezpieczenie funduszy na wypłatę świadczeń pieniężnych (np. zasiłki celowe, zasiłki 
okresowe), 

− zapewnienie środków na pokrycie kosztów pobytu mieszkańców gminy w domach pomocy 
społecznej, 

− zabezpieczenie finansowania funkcjonowania Ośrodka Pomocy Społecznej w budżecie 
gminy, 

− rozwijanie kompetencji pracowników poprzez udział w szkoleniach, 
− finansowanie realizacji wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na 

lata 2024–2028, 
− rozwijanie partnerstwa i współpracy w rozwiązywaniu problemów społecznych, 
− promowanie działań z zakresu pomocy społecznej i ekonomii społecznej, 
− wspieranie profesjonalizacji kadr w instytucjach pomocy społecznej i organizacjach 

pozarządowych działających w tym obszarze, 
− rozwój świetlicy środowiskowej oraz innych form wsparcia dla dzieci i młodzieży, 
− wsparcie osób starszych i niepełnosprawnych, 
− realizację programów profilaktyki uzależnień, przeciwdziałania przemocy,  
− a także działania w zakresie obrony cywilnej i współpracy z Urzędem Gminy,  

w szczególności z Pionem Zarządzania Kryzysowego. 
 
Rok 2025 będzie kontynuacją dotychczasowych działań wynikających z obowiązujących ustaw  
i podejmowaniem nowych inicjatyw w obszarze rozwiązywania problemów społecznych. Celem jest 
sprawne, skuteczne i nowoczesne funkcjonowanie instytucji pomocy społecznej. Wzrost liczby osób 
starszych i niepełnosprawnych powoduje konieczność zwiększenia wydatków na usługi opiekuńcze, 
pomoc w naturze oraz pomoc instytucjonalną, co wymusza dostosowanie polityki senioralnej gminy 
do tych potrzeb. 
Mimo poprawy sytuacji finansowej wielu rodzin, wciąż trafiają do nas rodziny wymagające 
intensywnej pracy socjalnej. Dotyczy to rodzin z trudnościami wychowawczymi, nieprzygotowanych 
do prowadzenia gospodarstwa domowego, z problemami uzależnień czy koniecznością stałej 
współpracy z asystentami i pracownikami socjalnymi. Praca socjalna skupia się także na 
podnoszeniu kompetencji rodzicielskich. W ramach pracy socjalnej kontynuowane będą monitoring 
rodzin, akcje okolicznościowe, grupy wsparcia oraz inne działania odpowiadające zdiagnozowanym 
potrzebom i problemom klientów. 
Dodatkowo, planujemy realizację nowych inicjatyw i działań, które będą odpowiadały 
oczekiwaniom mieszkańców. Podkreślić należy, że strona internetowa www.opsmszana.pl służy 
jako platforma informacyjna, gdzie na bieżąco publikujemy informacje o działalności ośrodka. 
Na przestrzeni lat można jednoznacznie stwierdzić, że żaden rok nie był wolny od nowych zadań 
dla Ośrodka. Różnorodność obowiązków, rozbudowana biurokracja, konieczność sporządzania 
szczegółowych sprawozdań oraz presja czasu wymuszają na pracownikach podejmowanie nowych 
wyzwań. Obsługa merytoryczna i techniczna powierzonej działalności wymaga ciągłego 
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dostosowywania struktury organizacyjnej, systematycznego szkolenia i samokształcenia 
pracowników, a także zdobywania nowych umiejętności w zakresie obsługi pojawiających się 
zadań. 
W roku 2025 r. Gmina Mszana przystąpiła do realizacji programów, które są realizowane przez 
tutejszy Ośrodek i finansowane przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej ze środków 
Funduszu Solidarnościowego, tj: 
 
Asystent Osobisty Osoby z Niepełnosprawnością – edycja 2026 - usługa asystencji osobistej  

Od 11 luty br. rozpoczęto współpracę z 21 asystentami (AOON) dla 47 osób niepełnosprawnych,  

w tym wsparcie dla 1 dziecka z niepełnosprawnością. 

Wsparcie w ramach Programu jest bezpłatne i skierowane do mieszkańców gminy Mszana. 
Otrzymana kwota na to przedsięwzięcie wynosi 558.924,300 zł., 100% pokryte z Funduszu 
Solidarnościowego.  

 
Opieka Wytchnieniowa – edycja 2026 - program ma zapewnić wsparcie dla opiekunów  
Zaplanowano łączne wsparcie dla 15 osób, które opiekują się osobami ze znacznym stopniem 
niepełnosprawności z czego w formie pobytu całodobowego – 13 osób, a w formie pobytu 
dziennego - 2 osoby. 
Wsparcie w ramach Programu jest bezpłatne i skierowane do mieszkańców gminy Mszana, 
z Funduszu Solidarnościowego. Otrzymana kwota na to przedsięwzięcie wynosi 91.534,80 zł., 
w 100% pokryte z Funduszu Solidarnościowego. 
 
Kontynuacja programu Korpus Wsparcia Seniorów na rok 2026: 

1) Moduł I tzw. usługi sąsiedzkie dla 5 osób, w łącznej wysokości 31.250,00 zł 
2) Moduł II tzw. „opieka na odległość”. forma wsparcia w postaci „opaski bezpieczeństwa”, 

zaplanowana dla 22 osób kwota na to działanie wynosi 22.600,00 zł.  
 

 
 
 
 

„Każdy gest wsparcia ma znaczenie — buduje poczucie bezpieczeństwa  
i przywraca wiarę w drugiego człowieka.” 

 
 
 

Kierownik  
Ośrodka Pomocy Społecznej w Mszanie  

Mirela Ledwoń 
 
 


